Klagesager
- hvad gor jeg?

Anders Tromholt
Karin Moesgaard

Henrik Wulff Christensen S&J
FAGLIG KONGRES \\
o1 KIROPRAKTIK
N

2016 GENNEM LIVET

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Patienterstatningen

Henrik Wulff Christensen

FAGLIG KONGRES SSJ
sA15 KIROPRAKTIK
A

2016 GENNEM LIVET

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Rolle og status

« Ansat som ekstern fagkonsulent
« Sager til gennemlaasning, vurdering og udtalelse

Statistik:

« Siden 2004 og frem til juli 2015 har der veeret ca. 434
kKiropraktorsager.

 Der er blevet anerkendt ca. 20% eller ca. 80 sager
.+ Generelt er der anerkendelse % pa 30-35%
« Seneste - ars rapport 2015: 13,8%
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Hvad er PATIENTERSTATNINGEN?

« Omfattet af klage og erstatningsloven

« Alle som er behandlet i det offentlige eller private
sundhedsvassen

. Patienter har mulighed for at fa erstatning, hvis de
kommer til skade i forbindelse med behandling og
undersggelse eller ved brug af laagemidler

+ Denne ret til erstatning er IKKE baseret pa, om en
sundhedsperson har pataget sig ansvaret for skaden i
kraft af at have begaet en fejl

« Patienterstatningen beskaeftiger sig ikke med om der
er begaet fejl
 “No fault” erstatningsordning
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BEHANDLINGSS5KADER OG LAGEMIDDELSKADER

Udviklingen i antal patienter og antal anmeldelser fordelt pd anmeldelsesar

2011 2012 2013 2014 2015
Patienter 7.309 8.455 8.477 9.079 9.014
Arliz zendring (patienter) i pct. 8.4 15,7 0,3 8,2 -0,7
Anmeldelser i alt 8.365 9.705 9.801 10.913 10.617
Arlig zendring (anmeldelser) i pct. 6,9 16,0 1,0 11,2 -2.7

Jf. Patienterstatningen, Arsrapport 2015
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ARLIGT ANTAL AFGPRELSER - BEHANDLINGS- OG LAGEMIDDELSKADER
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Anmeldelser

2014 2015
1. halvar 1. halvar
814 994 465 496

Ambulancetjeneste 23 26 16 11

Alment praktiserende laeger

Bandagister 1 2 0 1
Kliniske tandteknikere 4 5 1 2
Kommunale sundhedsordninger 43 38 22 13
Offentlige hospitaler 6.811 7.366 3.710 3.688
Private hospitaler 595 547 286 254
Privatprak. ergo- og fysioterapeuter 56 61 33 24
Privatprak. fodterapeuter 2 5 2 2

Privatprak. jordemgdre 3

Privatprak. kiropraktorer 40 53 32 21

Jf. Patienterstatningen, Behandlingsskader 1.
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Tilkendte erstatninger

2014 | 2015 1. halvar
Mio kr. Mio kr.
Alment praktiserende laeger 76,4 58,0 31,6
Ambulancetjeneste 0,0 1,9 0,3
Bandagister
Kliniske tandteknikere
Kommunale sundhedsordninger 0,5 0,6 0,0

Offentlige hospitaler 539,2 561,7 273,0

Private hospitaler 73,7 53,2 32,0

Privatprak. ergo- og fysioterapeuter 0,9 4,3 1,1

Privatprak. kiropraktorer 0,4 0,2 2,6
Jf. Patienterstatningen, Behandlingsskader Z\halvar 2
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Afgorelser

2013 2014 2015 1. halvar
% % %

Jf. Patienterstatningen, Behandlingsskader 1. halvar 2015
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Patienterstatninegen .

Selvbetjening Patientskader Spergsmal & svar Afgorelser Viden om skader Nyheder
Anmeld din skade
Tjek din skade . H]SIp til
Anmeld din skade R e
Anmeld din skade
Fer du anmelder Anmeld en skade til Patienterstatningen
Hvis du steder pa nogle
Anmeldelsesskemaer Du kan anmelde din skade til os ved at Spo'f;m“é fvor Idu = I:N'
indsende et anmeldelsesskema eller :m;é hr:. uh:—a SIS, S0
Folg din sag elektronisk via vores Netservice ved at felge Y P her.
linket herunder: Laes temaet “Gode r3d, ndr

For sundhedspersoner du skal anmelde en sag”,

Ga til elektronisk anmeldelse

Hvis du anmelder for andre
Under punktet Hvem kan anmelde en skade kan du laese SGQSfOI"ObOt

mere om, hvem der kan anmelde en skade for andre, og
hvordan man ger.

For sund hedspersoner Hvad sker der undervejs i
et sagsforleb?
Hvis du som sundhedsperson anvender dit eget NemiD, vil
dine egne personlige oplysninger ikke blive vist. Dine /-"_"-\
oplysninger bliver registreret, men er kun tligeengelige for f @ \
Patienterstatningen. ( ) |
\ J J
N S
Vi behandler Ikke sagen, for patienten eller eventuelle
efterladte ogsd har anmeldt sagen. Vi kontakter selv Folg et fiktivt sagsforieb fra
patienten. start til slut
Du kan klikke dig frem til
mere information
undervejs.
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Sagsforigb
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Behandlingsstedet finder og sender materiale Sagsbehandleren gennemgar materialet Sagsbehand

Rykker for Indhenter flere Indhenter flere
journalmateriale oplysninger oplysninger
b} Milepzele ® Sagsudfald B idsforigh . Evt. Forsinkelser Luk X
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Sagsforigb

Afggrelse om

afslag til

patienten
Erstatningsopggrelse til

Afggrelse om Dokumentation Dokumentation
medhold til indhentes o modtages patienten Mulig anke
patienten

Mulig anke
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Sagsbehandleren afggr sagen Patienten Erstatningen
finder beregnes

oplysninger
Evt. nyt mgde mellem

Rykker for
sagshehandler og dokumentation
leegekonsulent
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Skal jeg selv tegne en forsikring?

« Alle privatpraktiserende autoriserede

sundhedspersoner og de pagaldende personers
ansaettelsessted - bade offentlige og private - er
omfattet af erstatningsordningsordningen.
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Hvad menes med privatpraktiserende
autoriseret sundhedsperson?

- Ved autorisation forstas en statsautorisation udstedt
af myndighederne.

. Ved privatpraktiserende forstas (i henhold til § 8,
stk.1 i bekendtggrelsen) sundhedspersoner, der pa
selvsteendig privat basis udgver sit erhverv og i den
forbindelse udbyder tjenesteydelser til patienter.
Sundhedspersoner, der foretager behandling uden at
have en egentlig praksis (en klinik), er ikke omfattet
af loven. Det geelder f.eks. Kiropraktorer, der er
tilknyttet idraetsklubber, organisationer mv. Skader
opstaet i den forbindelse er ikke omfattet af loven.

.+ Man skal altsa bade vaere privatpraktiserende og
autoriseret for at veere omfattet af
erstatningsordningen.
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Hvordan fastslds sammenhang mellem
skaden og behandlingen?

 Det kan veere vanskeligt at afggre, hvad der er
arsag til patientens skade. Det er et spgrgsmal
om bevis. I bade Sverige og Danmark stiller man
efter loven som krav, at det skal veere
"overvejende sandsynligt", at skaden skyldes
undersggelse og behandling. Der skal altsa vaere
mere end 50 % sandsynlig arsagssammenhaeng,
men sa anerkendes skaden ogsa.
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Bekendtggorelse af lov om klage- og erstatningsadgang
inden for sundhedsvasenet

» Erstatningsberettigende skader -§ 20. Erstatning ydes, hvis skaden med
overvejende sandsynlighed er forvoldt pa en af falgende mader:

« 1) Hvis det ma antages, at en erfaren specialist pa det pagseldende omrade
under de i gvrigt givne forhold ville have handlet anderledes ved undersggelse,
behandling el.lign., hvorved skaden ville vaere undgaet,

« 2) hvis skaden skyldes fejl eller svigt i teknisk apparatur, redskaber eller andet
udstyr, der anvendes ved eller i forbindelse med undersggelse, behandling
el.lign.,

« 3) hvis skaden ud fra en efterfglgende vurdering kunne vaere undgaet ved
hjeelp af en anden til radighed staende behandlingsteknik eller
behandlingsmetode, som ud fra et medicinsk synspunkt ville have veeret lige sa
effektiv til behandling af patientens sygdom, eller

« 4) hvis der som fglge af undersggelse, herunder diagnostiske indgreb, eller
behandling indtreeder skade i form af infektioner eller andre komplikationer, der
er mere omfattende, end hvad patienten med rimelighed ma tale. Der skal
herved tages hensyn til dels skadens alvor, dels patientens sygdom og
helbredstilstand i gvrigt samt til skadens sjeeldenhed og mulighederne i gvrigt
for at tage risikoen for dens indtraeden i betragtning.
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Tak for nu
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