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@trinemaria Fastgjort tweet

Rédgiver, foredragsholder, blogger,
censor med scciale medier som
'omdrejningspunkt. Bijob som
kommunikationsansvarlig i Dansk Drone
Kompagni.

@ Copenhagen

& trinemaria.dk

() Timeidt april 2007

@ Fodt den 19. november 1970
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Trine-Maria Gtrinemaria - 5. sep.

k Glaeder mig meget til mit nye arbejde som

jurymedlem for PR-Tigeren. Relationer er
vigtigere end nogensinde!
Kim Larsen @Kimlarsen

@trinemaria nyt medlem af PR-Tiger-jury. Staerke kompetencer og hojt
humer - glaader mig. pf dk/si yt/

Trine-Maria Ctrinemaria - 18 ¢

Nye tal om svenskernes internetbrug og
sociale medier. 97% af svenske
gymnasiepiger bruger Snapchat :-)
iis.se/docs/Svenskarn ...

Trine-Maria Kristensen
Cand. Scient. Soc (PR)

Trine-Maria

inspiration og hjalp til bedre digital, social kommunikation

Lé

Trine-Maria er en frontleber indenfor
forskning, udvikling og anvendelse af
sociale medier. Hun er i hgj grad
praktikeren, som forstar at se
muligheder for forretningmassig
udvikling, hvor andre ser problemer.
Trine-Marias facon er direkte, klar og
handlingsorienteret.

Adm. dir. Jens Bzrentsen
Alka forsikring

Foredrag  Kontakt Kurser = Om Trine-Maria

Trine-Maria gav et fint og levende
indlzg om de sociale medier og om
potentialet i at udnytte de nye digitale
platforme i stort set alle dele af
forretningen.

Head of Brand Strategy, Eva Fog Bruun
VELUX A/S

Flere citater

Radgivning om sociale medier siden 2005

Kunder som Danske Bank, Nybolig, Kulturministeriet, Lagkagehuset, LEO
Pharma, Kebenhavns Hovedbibliotek, Tandlaegeforeningen — derudover

er jeg underviser og censor pa AU, gasteforelaser pa Aalborg Universitet
og CBS
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Kom godt i gang

Indhold - hvad og hvordan
Hvem skal lave arbejdet

« Udfordringer
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Debat og spargsmal undervejs



Danmark som
Facebookland



HVOR MANGE DANSKERE BENYTTER
SOCIALE MEDIER DAGLIGT?

Malgruppe: L2+ ar
Kilde: TNS Gallup Sociel Measa Life
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Dagligt brug af sociale medier

Det kan vaere sveaert at bruge ovenstaende statistik. Det er nemlig vigtigt at huske pa, at nogle medier kan have
mange inaktive brugere. Derfor er nedenstaende statistik et bedre indblik i, hvilke sociale medier, der rent
faktisk er i brug. Statistikken nedenfor viser, hvor stor en andel, der dagligt bruger de forskellige sociale
medier.

1. Facebook - 62%
2. Youtube - 17%

3. Snapchat - 15% Facebook - 3.476.000 manedlige brugere

4 Instagram - 1% LinkedIn - 1.700.000 oprettede profiler i Danmark
5. Google+ - 11%

6. Twitter - 4% Snapchat - 1.059.000 manedlige brugere
7. Pinterest - 3% Instagram - 868.000 ménedlige brugere
8. LinkedIn - 3% )

9. Tumblr - 1% Twitter - 457.000 manedlige brugere

Socialmedier.dk - 2016




Social Media is...

Reasons for using social networking sites 2m 2012 2013 2004 2015
Catch up with family and friends 93% 94% 963 95% 92%
Share photographs or videos S6% 51% 7% 64% 45%
Get information on news and current events n/a 7% 29% 7% 40%
Co-ordinate parties or other shared activities 32% 33% 29% 33% 24%
Follow or find out about particular brands or businesses in general 15% 22% 25% 32% 26%
Find out about entertainment events 26% 3% 24% 2% 23%
Play games 26% 18% 21% 26% 1%
Research holiday destinations or travel offers 12% 13% 13% 26% 20%
Follow particular brands to access offers or promotions % 18% 15% 29% I 270167
Research products and services you might want to buy 12% 6% 20% 28% 19%
Find people with the same interests 4% 13% 4% 2% 7%
Meet new friends 18% w% 10% 20% W%
Follow celebrities 6% 9% 9% 12% 2%
Wu reviews/write blogs about preducts you have bought 6% 6% 87%7 15* %
Pressure from family and friends to use them n/a n% 7% 9% 9%
Engage with a Government representative or department 5% 7% 6% 9% 8%
Find potential dates n/a 3% 5% 9% 6%

Sensis

Kilde: Mark Ritson: https://www.youtube.com/watch?v=IJF7C1jvjXM




WHAT'S MOST IMPORTANT IN CONTENT SHARING

B THEY WANT TO ENTERTAIN.

THEY WANT TO EDUCATE.

THEY WANT TO SHARE SOMETHING
THAT IS A REFLECTION OF WHO THEY ARE.

THEY WANT TO SHOW
SUPPORT FOR A CAUSE.

THEY WANT TO LEARN SOMETHING ABOUT
THE PEOPLE ON THEIR FRIENDS LIST.
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Alex Stensholm » fakta
ﬁ Folg - 8. november - €

Kzere Fakta!

Jeg vil meget gerne rose jer for dette fantastiske
skridt. Det er dejligt at | ser muligheder i at anszette
deve - og at det ikke behever at vaere et problem.
Der er altid idéer som kan fremme folks muligheder
for at arbejde. Jeg synes det simpelt hen er sa godt
géet af jer! Jeg héber at der er flere kaeder som ser
denne gode idé som er med til at skabe muligheder
for deve. Deve er i forvejen hardt ramt af fordomme
og arbejdsleshed. - sammen med Sanne
Ostergaard.

4 Del L~

W Kommenter =B

il Synes godt om

QD % 15tusind

658 delinger

Populzere kommentarer ~

185 kommentarer

Fakta Gl Kegelandevej Hvidovre 1000 tak for alt
den positive opmaerksomhed !! &2 %2 ~Vi sindsyg
glade for SaSanne @stergaardg hun har fra dag 1

taget udformningen i stivarm

Synes godt om - Svar - © 267 - 8. november kl.
23:00

“ 2svar

Michael Holme Jeg er tidligere slagter i fotex,

Jeg havde en dov kunde som altid ville ekspederes
af mig, af den ene grund at jeg to mig tiden til at
hun kunne skrive/fremstamme det hun skulle
bruge,

Da jeg stoppede butikken, brugte jeg 2

min.... Se mere

Synes godt om - Svar - ) 272 - 8. november kl
22:50

Rene Cederquist Jeg har ogsa selv en dov ansat,
og jeg ma indremme det nok er den bedste
ansattelse jeg nogensinde har foretaget mig. Ja
det er en skam at der er sa mange fordomme
omkring deve og arbejde, Haber at der i fremtiden
er flere firmaer der kan fa gjnene op for denne
overseete arbejdsstyrke.

Skriv en kommentar ...

Vi elsker sode

f?’ Fucking Flink har tilfejet 2 nye billeder

- 5. marts ki. 16:56 - Re

Min veninde pa 19 ar og hendes lillebror pa 11 &r var ude for at flyve med
hans helt nye drone/fly i Bellahej. Lillebroderen havde helt selv sparet op
og kebt det for 1000 kr.

De hygger, men pludselig ryger dronen ind i et trae og bliver siddende ca.
10-20 meter oppe. Min veninde forseger febrilsk at kravle op i traset, men
dette er mere eller mindre umuligt! Da hun meget nedigt vil se sin lillebror
ga hjem uden den, beslutter de at ga ned pa Bellahej Brandstation for at
spoerge, om de har tid til at hjeelpe - dog uden det store forhabninger.
Men, men, men... de vil da gerne hjzelpe, og 10 minutter senere kommer
de til stedet - med stor brandbil og kran. De fik dronen ned efter 10
minutter, og lillebroderen var lykkelig!

eret

Han havde bade faet sin drone tilbage. men samtidig havde han ogsa faet
en stor oplevelsel Sa tusind tak til Bellahej Brandstation, fordi de lige tog
sig tid til at hjeelpe en ulykkelig dreng - det var fucking flinkt.

Lea

Tusind tak til Lea for at sende os historien her pa Facebook.

i3, 3

1storier

Del

G1.467 C51 @81

Synes godt om - Kommenter
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Trends pa Facebook
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Billeder betyder ALT

http://www.huffingtonpost.com/noah-kagan/why-content-goes-viral-wh_b_5492767.html|




Chirepractor

P ) 012106

Chiropractor

Video og levende bzlleder

y Synes godt om ¥ Kommenter
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Planlagning af arbejdet
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Malszaetning

- Hvad gnsker I at opna?
- Hvad er det vigtigt at signalere?

- Hvad skal der komme ud af, at I er pa
Facebook?

- Nye patienter? Patienter som ambassadgrer?
Service til jeres patienter? Salg af nye tilbud
(kurser, treening, behandlingstilbud)



Ambitionsniveau ? Nirvana

Faellesskab

Patientinddragelse

Patientservice

_ Dialog
Information



Malgruppe

- Eksisterende patienter?

- Nye patienter (folk med rygproblemer)
- /Aldre brugere af Facebook

- Yngre

-  Bgrnefamilier?

- Haveentusiaster?
- Golfspillere?



Placeringer ©  Alle pa denne placering + Malgruppedefinition

Din maigruppe er
e /i\ cetineret.
@ Aarhus, Denmark, Central Denmark Region + 40 km ¥ »

@ Medtag v  Tillej placeringer

Oplysninger om maigruppe:

Din malgruppeplacering er blevet zendret fra Danmark til Aarhus, X « Placering:
Denmark. Foi andri o Danmark: Aarhus, Denmark (+40 km
rtryd ng g b ( )

Region
« Alder:

o 20
* Sprog:
o Dansk
« Placeringer:
° rp‘mmm&"ﬁaﬂﬂ
moom eller Hojre side
putere jre
« Personer, som maicher:
o Interesser: Goll
* Placements:

o Facebook Nyheder og Facebook
Hojre kolonne o

Potentiel raeekkevidde: 49.000 personer

Tilloj masseplaceringer ...

Alder © 20 ‘ 65+ ¥ Esti t daglig reekkevidd
Ken © Alle Mand  Kvinder [ 2500-6600 personer pa Facebook
-—
0 af 44,000 ©
smo’mmk )(
Dette er kun et estimat. De tal, der vises, er
Indtast et sprog ... ‘ baseret pd det gennemsnitlige resultat af

annoncer, som er malrettet mod din vaigte

maigruppe.
Annoncessetiets varighed: 31 dage

MEDTAG personer, som stemmer overens med mindst ET af folgende forhold
Detaljeret mdiretning © ©

Interesser > Sportsgrene og udendersiiv » Sportsgrene
Golf

Tilfe] demograli, interesser eller adlsard Forslag | Gennemse




Redskabet (Face

Kiropraktorguide.dk
@kiropraktorguide
Startside
Om
Billeder
Anmeldelser
Videoer
Synes godt om
Begivenheder

Fa Kiropraktorguides
nyhedsbrev

Opslag

ﬂ Trine-Maria Startside &

. KIROPRAKTOR
\ GUIDE
| DK

1k Synes godtom v Basked Del Mere v

# Status [§) Billedejvideo B~

l Skriv noget pa denne side ...
Kiropraktorguide.dk
mer - €

Til april bliver det billigere for diskusprolapspatienter at komme til
kiropraktor. Meget billigere endda.

Siden 1978 har kiropraktorerne haft overenskomst med Danske Regioner.
Det er en aftale, der blandt andet bestemmer, hvordan de offentlige tilskud
til kiropraktorpatienter skal fordeles. Aftalen fornyes hver tredje ar.

| forrige uge indgik kiropraktorerne og regicnerne en ny aftale, som
bidstempler kiropraktorernes kompetencer - og ger det billigere at fa
behandling: ... Se mere

Kvalitetsstempel til kiropraktorerne | PA Magasiner

Coliaki or er autommun svstemevadom der kan ramme hele xroooer

Kiropraktor - Laegecenter
i Frederiksberg, Frederiksberg, Denmark

4.8 ¥k hkk
Q sag efter opslag pa denne side

2143 persaner synes godt om dette

2 personer har vaeret her

Inviter dine venner til at synes godt om denne
side

@ 4,8 af § stjerner - 6 anmeldelser

Vis anmeldelser

ﬁ l b . l
Peter Bangs Vej 30
2000 Frederiksberg

339304 00
Bed om Kiropraktorguide.dics bningstider

http:/fwww.kiropraktorguide.dk/




\ & https://www.facebook.com/business/support/topic/business-page

focebOOk bU Si ness OPRET SIDE OPRET ANNONCE HJALP TILANNONCER  SUPPORT

Marketing pa Facebook Sider Annoncer Succeshistorier Se hvordan Sog Q

8B  \jin virksomhedsside

=

Populzere spgrgsmal om fejlfinding af sider

@ Jeg har mistet adgangen til min side

@ Jeg har et spagrgsmal om mit boostede opslag

Populzere spgrgsmal om administration af sider

+ Hvordan verificerer jeg min side?
@ Jeg vil opdatere mit sidenavn eller mit brugernavn eller flette siden med en anden side
& Hvordan kan jeg bestemme indholdet pa min side og redigere siden?

@ Hvordan tilpasser jeg mine sideindstillinger?
S



n Soq efter personer, steder og ting Q PR trine-Maria  Startside 20,

Side Beskeder Notifikationer [ Indblik Vaarktejer til offentliggerelse Indstillinger Hjaelp «
Oversigt Dine fans Naede personer Personer, der interagerer
Synes godt om
De personer, som har syntes godt om, kommenteret eller delt dine opslag eller interageret med din side de seneste 28
Raekkevidde
dage.
Sidevisninger 25%
i 19%
Handlinger p4 siden Kvinder
11%
Opslag m 79% 65% 0,595%
Pergonet. Dine fans 2% -
er
Videoer interagerer e R
1317 18-24 2504 4554 oh-o4 Ube
Personer S - - T
Maend i 1% % 3%
Lokalt 0%
Beskeder B 20% 34%
Personer, Dine fans
- der
interagerer
Land Personer, der ... By Personer, der ... Sprog Personer, der ...
Danmark 167 Hvalse, Zealand Region 38 Dansk 164
Belgien 1 Holbeek, Zealand Region 24 Engelsk (UK) 1
Copenhagen, Capital R... 13 Arabisk 1

Brug indblik til at ﬁhe ud af, hvad der virker

Lejre, Zealand Region 9




Indhold

Hvad vil malgruppen hgre om?

Hvad har I at tilbyde?

Kan I finde gode billeder at bruge?

(husk copyright)

Kan I skrive sa det bliver delt eller kommenteret?
Hvordan er jeres tone?

Professionel, faglig, personlig?



Kiropraktorguide.dk
| garkl. 07:30 - €

Til april bliver det billigere for diskusprolapspatienter at komme til
kiropraktor. Meget billigere endda.

Siden 1978 har kiropraktorerne haft overenskomst med Danske Regioner.
Det er en aftale, der blandt andet bestemmer, hvordan de offentlige tilskud
til kiropraktorpatienter skal fordeles. Aftalen fornyes hver tredje ar.

| forrige uge indgik kiropraktorerne og regionerne en ny aftale, som
blastempler kiropraktorernes kompetencer — og ger det billigere at fa
behandling:

"Vi kan byde pa et bredt spekter af behandlingsmuligheder uden for det
kirurgiske omrade. Og takket vaere den nye overenskomst med Danske
Regioner, hvor der er afsat tilskud pa helt op til 60 % af behandlingsprisen,
kan patienter med diskusprolaps gennemga en systematisk
kiropraktorbehandling med en forholdvis beskeden egenbetaling. Og
naermest gratis, hvis man som 2 mio andre danskere er medlem af
Danmark," udtaler kiropraktorernes formand Lone Kousgaard Jergensen til
et tillzzg om det moderne sundhedsvaesen, der udkom igar i Politiken.

Foto af: Claus Boesen

Kvalitetsstempel til kiropraktorerne | PA Magasiner

Celiaki er en autoimmun systemsygdom, der kan ramme hele kroppen.
Sygdommen skyldes antistoffer, der edelsgger tarmvaevet og er karakteriseret...

SUNDHEDSVAESEN.PAMAGASINER.DK




The Best Time to Post on Facebook

~— Engagement Posts made (competition)
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Time of Day

Planlaeg opslag senere / om aftenen

Kilde: https://www.quicksprout.com/2016/02/05/how-to-win-on-facebook-8-lessons-learned-from-analyzing-1-billion-posts/




Interactions on Posts by Post Types
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Image Posts Greaways Coupons/Discounts
Type of Post

Stil spergsmal eller brug billeder

Kilde: https://www.quicksprout.com/2016/02/05/how-to-win-on-facebook-8-lessons-learned-from-analyzing-1-billion-posts/



The Optimal Length of a Facebook Post

100-150 150-200

Skriv korte opslag

g 8 8 8 8 &

g8 8

o

Kilde: https://www.quicksprout.com/2016/02/05/how-to-win-on-facebook-8-lessons-learned-from-analyzing-1-billion-posts/



The Best Type of Video to Post on Facebook

—a

- 28888883888

ll.lkes

I TOh' Interactions

# of Interactions

YouTutn

Type of Video

Upload video direkte til Facebook — brug ikke YouTube

Kilde: https://www.quicksprout.com/2016/02/05/how-to-win-on-facebook-8-lessons-learned-from-analyzing-1-billion-posts/



n Seq efter personer, steder og ting Q ﬂ Trine-Maria  Startside

Side Beskeder Notifikationer B Indblik Vaerktejer til offentliggerelse Indstillinger Hjzelp «

Oversi
S Alle offentliggjorte opslag

Promoveringer

Synes godt om Seq ... Q Rakkevidde: organisk/betalt  + [ Kiik pa opslag [ Reaktioner, kommentarer og delinger v
Raekkevidde Offentliggjort v | Opslag Type Malretning Raekkevidde Interaktion Promover
Sidevisninger 08-11-2016 Torsdag den 10.november ha S —
A+ i | 8 [ @ |- . =
Handlinger pa siden
Opsl 07-11-2016 Hvalso Bio har delt Poul Rica = @ 0 ‘ 0 | _
. 10:35 rd Christensens opslag. o 0 | Boost opslag
Begivenheder
. 086-11-2016 GISEL Husk, at det er tirsdag den 1 ) 4 (] _
Videoer 1148 i S 5. november, at der er muligh & @ 2 2 n Boost opslag
Personer 03-11-2016 Husk, at det er i aften, torsda T 10 [
] Jo @ i
57
Lokalt 08:57 seel” g den 3. novemnber, at vi forst g 8 ™/ Boost opslag
Beskeder 31-10-2016 99 Viviser manedens forste film 8 @ e — 4 0
10:02 perle - *Tana" - fra onsdag de 1 1 T
30-10-2016 Husk at det er pd tirsdag, den ) 6 ™ _
13:10 n 1. november, at vi har direkte g @ 2r 2 n Boost opslag
29-10-2016 " S3 er det sidste chance: | mor ) 4 () _
10:55 % gen, sandag den 30. oktober g @ e 2 ] Boost opslag

Brug indblik for at se, hvad din malgruppe er glad for




Organisering

Hvem skal finde pa indhold og leegge det ud?
Hvordan hjelper I hinanden?

Flere ansigter/ samme stemme?
Hvem husker billeder?

Dvelse:
- Kan I "opfinde” gode formater?
- Dagligdags rutiner, hvor kan I teenke Facebook ind?



Udfordringer



Udfordringer

For fa opslag?
Facebook belgnner aktivitet — skriv ca. ét opslag om dagen— mindst
3 om ugen

Ingen respons pa opslag?
Sporg mere direkte, prov at starte samtaler og selv deltage i dialogen

Svart at finde billeder?

Brug google og sog efter billeder med Creative Commons licens,
som ma bruges

Sure patienter/ anmeldelser?

Svar hofligt og hurtigt pa kritik. Lad vaere med at ga 1 panik. Hvis
de fleste kunder er glade er skaden begranset, fordi én er utilfreds.



Opsamling



Opsamling

« Patienten er pa Facebook for at tage en pause

« Opslagene fra jer er i1 direkte konkurrence med
hans venners opslag

» Vigtigt at lave stop-op effekt pa telefonen med
korte tekster og gode billeder

» Vigtigt at lave opslag, som han kan identificere sig
med

 Vigtigt at opdatere siden ofte
« Accepter, at Facebook koster (lidt) penge



Tak for i dag

FLERE SPORGSMAL?
TRINEMARIA@GMAIL.COM

2729 17 04

VIL DU NETVARKE?
LINKEDIN: WWW.LINKEDIN.COM/IN/TRINEMARIA

FACEBOOK: WWW.FACEBOOK.COM/TRINEMARIA
TWITTER: @TRINEMARIA



