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Danmark som 
Facebookland



DR Medieudviklingen 2015



Socialmedier.dk - 2016



Kilde: Mark Ritson: https://www.youtube.com/watch?v=IJF7C1jvjXM



http://www.adweek.com/socialtimes/what-why-social-sharing/500025

Facebook er et pausemedie



Ahhh hjælpsomhed
Vi elsker søde historier



Vi forventer gensidighed – jeg “liker” dig, du “liker” mig



Trends på Facebook



Mobilt



I alle generationer



http://www.huffingtonpost.com/noah-kagan/why-content-goes-viral-wh_b_5492767.html

Billeder betyder ALT



Video og levende billeder



http://blog.hubspot.com/marketing/understanding-facebook-edgerank-algorithm-infographic

Facebooks har data og magt



Færre deler alting offentligt



Facebook koster penge



Planlægning af arbejdet



MÅL-
SÆTNING

MÅLGRUPPER

REDSKAB 
(FACEBOOK)

INDHOLD

ORGANISATION



Målsætning

- Hvad ønsker I at opnå?
- Hvad er det vigtigt at signalere?
- Hvad skal der komme ud af, at I er på 

Facebook?
- Nye patienter? Patienter som ambassadører? 

Service til jeres patienter? Salg af nye tilbud 
(kurser, træning, behandlingstilbud)



Information
Dialog

Patientservice

Patientinddragelse

Fællesskab

NirvanaAmbitionsniveau ?



Målgruppe

- Eksisterende patienter?
- Nye patienter (folk med rygproblemer)
- Ældre brugere af Facebook
- Yngre 
- Børnefamilier?
- Haveentusiaster?
- Golfspillere?



Målgruppe



Redskabet (Facebook)

Navn, Cover-, Profilbillede





Brug indblik til at finde ud af, hvad der virker



Indhold

Hvad vil målgruppen høre om?

Hvad har I at tilbyde?
Kan I finde gode billeder at bruge?
(husk copyright)
Kan I skrive så det bliver delt eller kommenteret?
Hvordan er jeres tone?
Professionel, faglig, personlig?





Kilde: https://www.quicksprout.com/2016/02/05/how-to-win-on-facebook-8-lessons-learned-from-analyzing-1-billion-posts/

Planlæg opslag senere / om aftenen



Kilde: https://www.quicksprout.com/2016/02/05/how-to-win-on-facebook-8-lessons-learned-from-analyzing-1-billion-posts/

Stil spørgsmål eller brug billeder



Kilde: https://www.quicksprout.com/2016/02/05/how-to-win-on-facebook-8-lessons-learned-from-analyzing-1-billion-posts/

Skriv korte opslag



Kilde: https://www.quicksprout.com/2016/02/05/how-to-win-on-facebook-8-lessons-learned-from-analyzing-1-billion-posts/

Upload video direkte til Facebook – brug ikke YouTube



Brug indblik for at se, hvad din målgruppe er glad for



Organisering

Hvem skal finde på indhold og lægge det ud?
Hvordan hjælper I hinanden?
Flere ansigter/ samme stemme?
Hvem husker billeder?

Øvelse:
- Kan I ”opfinde” gode formater?
- Dagligdags rutiner, hvor kan I tænke Facebook ind?



Udfordringer



Udfordringer

For få opslag? 
Facebook belønner aktivitet – skriv ca. ét opslag om dagen– mindst 
3 om ugen

Ingen respons på opslag?
Spørg mere direkte, prøv at starte samtaler og selv deltage i dialogen

Svært at finde billeder?
Brug google og søg efter billeder med Creative Commons licens, 
som må bruges

Sure patienter/ anmeldelser?
Svar høfligt og hurtigt på kritik. Lad være med at gå i panik. Hvis 
de fleste kunder er glade er skaden begrænset, fordi én er utilfreds.



Opsamling



Opsamling

• Patienten er på Facebook for at tage en pause
• Opslagene fra jer er i direkte konkurrence med 

hans venners opslag
• Vigtigt at lave stop-op effekt på telefonen med 

korte tekster og gode billeder
• Vigtigt at lave opslag, som han kan identificere sig 

med
• Vigtigt at opdatere siden ofte
• Acceptér, at Facebook koster (lidt) penge



Tak for i dag

FLERE SPØRGSMÅL? 
TRINEMARIA@GMAIL.COM
27 29 17 04

VIL DU NETVÆRKE?
LINKEDIN: WWW.LINKEDIN.COM/IN/TRINEMARIA
FACEBOOK: WWW.FACEBOOK.COM/TRINEMARIA
TWITTER: @TRINEMARIA


