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Lad os sammen
laegge ryg til en
national strategi

Nar det kommer til muskler og led, s& er danskerne
bedst tjent med et staerkt tvaerfagligt samarbejde
mellem leger og kiropraktorer.

Smerter i muskler og led koster hvert &r samfundet
17,2 milliarder. Derfor vil vi gerne invitere til et parlgb,
der skal udvikle en national strategi for bevageappa-
ratet - til gavn for danskerne

Kiropraktorerne har 5 drs universitetsuddannelse

(+ turnus i et &r) og er specialister inden for diagnose
og behandling af muskler og led - og vi er Kiar til at
veere rygraden i en samlet lgsning:

54, lad os sammen begynde behandlingen i dag.
Lees mere pa danskkiropraktorforening dk/rygraden

DANSK
KIROPRAKTOR
FORENING

Lone Kousgaard % (

er formand for Dansk Kiropraktor Forening. Lonehar arbejdet
som kiropraktor i 15 dr og har desuden en raakke bestyrélses-
poster, ligesom hun bl.a. sidder i repraesentan kabe{&ls "
Gigtforeningen og er naestformand i NIKKB og Kiropraktorfonden.

Lone er derudover medejer af en tvaeifaglig Kliniki.Sgiderborg,

Jan Hartvigsen

er professor og forskningsleder ved Institut for Idrzet og Biomekanik
(10B) ved Syddansk Universitet og seniorforsker ved Nordisk Institut
for Kiropraktik og Kiinisk Biomekanik (NIKKB) samt initiativtager til
Center for Muscle and Joint Health pa SDU. Jan blev i 2016 rangeret
som verdens farende forsker inden for muskel- og skeletsmerter og
nastformand i Lancet Low Back Pain Series Working Group.

Vi skal styrke
samarbejdet
i alle led

Nar det kommer til muskler og led, s& er danskerne
bedst tjent med et steerkt tvaerfagligt samarbejde
mellem lzeger og kiropraktorer.

Smerter i muskler ogled koster hvert &r samfundet
17,2 milliarder. Derfor vil vi gere invitere til et parlgb,
der skal udvikle en national strategi for bevaegeappa-
ratet - til gavn for danskerne.

1e har 5 &rs
(+ turnus i et ar) og er specialister inden for diagnose
og behandling af muskler og led - og vi er Klar til at
veere rygraden i en samletIgsning.

54, lad 0s sammen begynde behandlingen i dag
Lzes mere pé danskkiropraktorforening dik/rygraden
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Alle fortjener
et ordentligt
hold i ryggen

Nér det kommer til muskler og led, sa er danskerne
bedst tjent med et stzerkt tvaerfagligt samarbejde
mellem laeger og kiropraktorer.

Smerter i muskler og led koster hvert &r samfundet
17,2 milliarder. Derfor vil vi gerne invitere til et parlgb,
der skal udvikle en national strategi for bevaegeappa-
ratet - til gavn for danskerne.

Kiropraktorerne har 5 ars universitetsuddannelse

(+ turnus i et &r) og er specialister inden for diagnose
og behandling af muskler og led - og vi er Klar til at
vaere rygraden i en samlet Igsning.

S8, lad os sammen begynde behandlingen i dag.
Laes mere pa danskkiropraktorforening dk/rygraden

DANSK
KIROPRAKTOR
FORENING

Anni Preisler

er uddannet kiropraktor fra Syddansk Universit

med serligt fokus pé brne- og ekstremitetsbel

pd en kiropraktorklinik i Kebenhavn. Anni har arb

WHO i 2013-2014 med udviklingen af ICD-11 =Uder det,
der i dag hedder “Mortality and Health Analysis @hd Data
Standards (MHA)"
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Hvad skal vi ig¢ennem i dag?

- Lidt teori
- Noget inspiration - ingen eksakt opskrift
- Konkrete veerktgjer




Hvad skal vi ig¢ennem i dag?

- Lidt teori
- Noget inspiration - ingen eksakt opskrift
- Konkrete veerktojer

"MEN VIER JO ANDERLEDES
END ALLE ANDRE...”








































Oogle ondt i ryggen

All Images Videos Maps Shopping More Settings

About 1.500.000 results (0,38 seconds)

Det geelder specielt, hvis en foroverbgijet stilling har
udlgst problemerne. Bagoverbgjningerne mé godt
gere ondt i laznden, men de méa ikke provokere
smerter, som trackker laengere ned i det ene eller
begge ben. Brug eventuelt noget smertestillende
eller en ispose til at tage det vaerste ubehag.

Ondt i ryggen - Netdoktor
https://netdoktor.dk/sundhed/ondt_ryggen.htm

@ Aboutthisresult @ Feedback

Ondt i ryggen - Netdoktor

https://netdoktor.dk/sundhed/ondt_ryggen.htm ~ Translate this page

Ondt i ryggen rammer de fleste af os. Og det er ganske ubehageligt. Men heldigvis gar det hurtigt over
igen, i hvert fald for langt de fleste. Men mange far igen ...

Har du ondt i ryggen? - Netdoktor
https://netdoktor.dk/tema/har_du_ondt_i_ryggen.htm v Translate this page

De fleste af os oplever at have ondt i ryggen en gang i mellem, og det kan veere ... for gigtbetendelse,
hvis symptomer blandt andet kan vaere stivhed i ryggen.

Sadan slipper du af med ondt i ryggen | Iform.dk
https://iform.dk/sundhed/saadan-slipper-du-af-med-ondt-i-ryggen v Translate this page




GOOg'e | diskusprolaps Q

All Images Videos Maps Shopping More Settings Tools
About 281.000 results (0,34 seconds)

Diskusprolaps - Netdoktor

https://netdoktor.dk/sygdomme/fakta/diskusprolaps.htm ¥ Translate this page

En diskusprolaps er en udposning af den geleagtige diskuskerne, som bryder igennem diskusskivens
bindevaevsring og ledband bagud mod rygmarvskanalen.

Diskusprolaps — arsager, symptomer og behandling - Gigtforeningen
https://www.gigtforeningen.dk/viden-om-gigt/.../diskusprolaps/ ¥ Translate this page

| veerste fald kan forandringerne fere til en diskusprolaps. De fleste af os har oplevet at have ondt i
ryggen. Faktisk er det en af de mest almindelige former for ...

Symptomer ved diskusprolaps - Behandling af diskusprolaps

Symptomer ved diskusprolaps — har du rygsmerter? - Gigtforeningen
https://www.gigtforeningen.dk/.../diskusprolaps/symptomer-ved-dis... ¥ Translate this page
Sammenfald af en eller flere af dine ryghvirvler; Diskusprolaps; At dine rygsmerter kan stamme fra en
sygdom i de indre organer. Senest opdateret 01.03.2016 ...

Diskusprolaps i lzenderyggen - Patienthandbogen pa sundhed.dk
https://www.sundhed.dk/...og.../diskusprolaps-i-laenderyggen/ v Translate this page

Sep 30, 2017 - En diskusprolaps i leenden opstar ofte i forbindelse med et tungt |aft eller en pludselige
uhensigtsmaessig bevaegelse i leenden. Man vil typisk fa ...

Diskusprolaps - Patienthandbogen pa sundhed.dk
https://www.sundhed.dk/borger’.../hjerne-og.../diskusprolaps/ v Translate this page




Oog Ie hjaelp til rygsmerter Q

All Images Videos Shopping Maps More Settings Tools

About 141.000 results (0,35 seconds)

Rygbandage til Rygsmerter | EncoStore™ | encostore.dk See hjaelp til rygsme... Sponsored &
www.encostore.dk/Rygstette/Rygbandage v

Rygbandager til dig, som har ondt i ryggen. Hurtig levering 1-2 hverdage.

Leendebandage - Rygbandage ved rygsmerter - Steerk rygbandage

Rygsmerter? - Kropibalance.dk
www.kropibalance.dk/Akupunktur ¥
Akupunktur og massage i Gentofte. Laes mere om behandlingen her.

Laendestette Lit Ergonomisk M tisk
Zoneterapi - Akupunktur - Fysiurgisk Massage - Om Helle - Virksomhedsaftaler endestotte Lite rgonorm's agne’'s

Orthoservice knaepude til ... Rygstette - ...
989,00 kr. 199,00 kr. 99,00 kr.
Rehaboteket.dk Hafaro.dk 24hshop.dk

Rygsmerter | Kontakt os & f& radgivning | kiroirbo.dk By ML By Google By Google

www.kiroirbo.dk/ v

Kiropraktisk undersggelse & behandling af rygsmerter m.m. laes mere her!

Erstatning for svie og smerte? | Fa gratis sagsvurdering i dag.
www.personskade.dk/ ¥

Sygemeldt pa grund af en skade? KLA hjaelper med erstatning for svie og smerte.

Gode rad - Erstatning varigt mén. - Tab af erhvervsevne. - Fa hjeelp til erstatning - Hvad kan du fa?

Rehband McDavid Profcare 6410

. _ Laendebind ... Rygstatte lzendebind
Ondt i ryggen Netdoktor 300,00 kr. 699,00 kr. 249,00 kr.

https://netdoktor.dk/sundhed/ondt_ryggen.htm ¥ Translate this page Apopro.dk Hshop.dk XXL.DK
Hold i ryggen. Lumbago. Ischias. Myoser. Skaev ryg. Lige ryg. Hekseskud. .... Prgv i ferste omgang at By Google By Google By Google

ligge pa maven og bgje dig bagover ved hj=lp af armene.




‘ kiropraktor Q

All Images Maps Videos News More Settings Tools

About 3.480.000 results (0,43 seconds)

Kiropraktor i Hillerad | Kontakt din lokale kiropraktor | kiropraktor3400.dk
www.kiropraktor3400.dk/kiropraktor ¥ See results about
Effektive behandlinger mod smerter. Hos os er du i de bedste haender. Vi lytter til dig. Grundig Chiropractic (Field of study)

undersagelse. Chiropractic is a form of alternative medicine mostly concerned with the
Kontaktinformation - Vores priser - Bernekiropraktik - Laegesamarbejde diagnosis and treatment of ...

Kiropraktor pa @sterbro - RetRyggen.dk

www.retryggen.dk/Kiropraktor v

Kiropraktisk behandling af akutte smerter og langvarige smerter. Vi har digitalt rentgen. Ingen ventetid.
Akuttider hurtigst muligt. Destinationer: Skaevt kranie. Favoritside, Uro og darlig sevn..

9 Osterbrogade 29, 2. sal, Kebenhavn @ - 35 42 05 54

Kiropraktorhuset Hillerad | Rigtig Kiropraktik | kiropraktorhuset.com
www.kiropraktorhuset.com/ v
Rigtig Kiropraktik ! Brands: Fri for smerter, professionel undersegelse, effektiv behandling.
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Men hvorfor overhovedet
markedsfore sig?



%

Early to bed.
Early to rise.
Work all day.
Advertise






Sxlge sxbe?
Branding?

Hvad har det med mig at gore?
Jeq er kiropraktor, for pokker!

Kunderne - som jo er patienter -
kommer af sig selv...




Men er en kiropraktor sa bare et
nodvendigt onde - som patienter bliver
nodt til at betale for?

Der er vel ingen, der har lyst til at
blive opfattet som det
"mindst ddrlige alternativ”
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Subjektive fordele

Objektive fordele

Vores ydelser

Kiropraktorklinik




Hvilken ekstra
veerdi far jeg?

Hvad kan/gor I som
andre ikke kan/gor?
T Emotional Selling Point
Bevagelighed
og smertefri
Behandling af muskler
og led
Kiropraktorklinik

Unique Selling Point




Lad os kigge lidt pa
patienterne




Lad os kigge lidt pa
patienterne,
som jo er kunder




Lad os kigge lidt pa
patienterne,

som jo er kunder,
som jo er mennesker




..mennhesker

Hvor gammel er du?




..mennhesker

Hvor gammel er du?
Hvor meget ryger du?




..mennhesker

Hvor gammel er du?
Hvor meget ryger du?

Hvor meget drikker du?




..mennhesker

Hvor gammel er du?
Hvor meget ryger du?

Hvor meget drikker du?
Hvor ofte har du sex?




Mennesker
pd vejind i supermarkedet

Keber du gkologisk?

60% svarer JA!




Mennesker
pad vej ud af supermarkedet

Hvor mange har sa gjort det?




Mennesker
pad vej ud af supermarkedet

Hvor mange har sa gjort det?

Ca. 10%




Det er det vi kalder
KUNDEINDSIGTER




Kender du dine kunder (rigtigt]?
Kender du dine potentielle kunder?

Ved du hvordan du far deres
opmaerksomhed?

Hvordan du skaber veerdi
og far deres "likes"?

Og hvordan du far dem til
at anbefale dig?




HVORDAN SER VERDENEN UD.,
NAR MAN SKAL HAVE SINE

KUNDERS OPMARKSOMHED?







+TO

IN-GAME
ADVERTISING

MARKETING u
’ CINEMA

You VIDEO

VIRAL VIDEO

SOCIAL NETWORK
PROFILES

MICRO-
BLOGGING

POSTERS
BILLBOARDS

(2
4

ONLINE
RADIO

*
n

SPONSORSHIP PHOTO & VIDEO
SHARING

AUGMENTED
REALITY

E-MAIL
MARKETING

HOMEPAGE
TAKEOVERS

DIGITAL
BILLBOARDS

ONLINE DISPLAY
BANNERS

MOBILE PHONE
ADVERTISING




Det er eksploderet i haeanderne
pd OS:

- Fra f& styrende kanaler til en jungle

- Kunderne er blevet medier
og medierne er blevet sociale

- Influencers, Customer Journeys,
Customer Experiences, SEO...




Klinikkens
website

Googler

. “ondtiryggen”
Besog pa

klinikken




Klinikkens
website

Googler
“ondtiryggen”

Besog pd
klinikken

Opslag pd
Facebook




Klinikkens
website

Besog pd
klinikken

Ser noget
pd Youtube

Annonce
i analog
medier

Facebook
annonce

Googler
“ondtiryggen”

Tjekker
Trustpilot

Ser banner
annonce

Klikker p&a
sogeresultat

Opslag pd
Facebook

Anbefaling
fraenven
Influencer

Ser nogeti
lokalavisen




Klinikkens
website

Annonce
i analog
medier

Ser banner
annonce

Besog pd
klinikken

Ser noget
pd Youtube

Facebook
annonce

Googler
“ondtiryggen”

Tjekker
Trustpilot

Klikker p&
spgeresultat

Opslag pd

Anbefaling
fraen ven
Influencer

Ser nogeti
lokalavisen

Facebook




e
hvordan far vi styr pd dem?
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Klinikken






DATA










Omnichannel

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA




Og hvad betyder sa alt dette
for din butik?




Break med film




Marketing handler om
de 4 P'er:

Product
Price
Place
Promotion







TENDENSER & NYESTE VIDEN
Forbrugeradfeerd
Teknologi

MARKEDSUDVIKLING & POSITIONER
Hvem er konkurrenterne
Hvad ggr de?
SOM. & SOV.

INDSIGTER OG MALGRUPPER
Hvem er vores kunder
Hvordan opfgrer de sig

Skal laves
paesnere

Holdinger og adfeerd
Hvornar skal vi gere hvad overfor hvem

Vision
@ | Veerdier
S Overbevisning

usp Stil og tone
Differentiering P Design

Potentiale S Detviger

De gode grunde
Hvorfor tro. | y
Hvorfor kgbe e

KREATIV PLATFORM
Den “trampolin® som al eksekvering
skal hoppe fra
- gerne hgjt, men aldrig ved siden af

SPECIFIKKE BUDSKABER
Pa det overordnede niveau
Pa det taktiske niveau

MEDIEPLANLAGNING
Hvor
Hvornar
Hvad til hvem
Hvor meget

Justeringer




Lofte - hvad skal kunden taenke?

Hvis jeq...
| stedet for...
vil jeq...

ford....




Hvis din klinik var

en bord- dame eller herre...
[eller hvis den ligefrem var pd date]

Man kan selvfolgelig vaelge
du-ma-tage-mig-som-jeg-er strategien




Hvis din klinik var

en bord- dame eller herre...
(eller hvis den ligefrem var pd date]

Man kan selvfglgelig vaelge
du-mad-tage-mig-som-jeg-er strategien

Eller teenke over, hvad du siger, hvordan
du siger det og hvordan du pakker det ind




”Der er ingen, der har
brug for en boremaskine”







To sma opgaver

Udfyld EFU for Spies

Hvis jeg
rejser med Spies

| stedet for
7?7?

Vil jeg fa
77?7

Fordi
2777




Spies - EFU

Egenskab

Spies seelger rejser seerligt velegnet til par uden
born, der har en aktiv livsstil og gerne vil veere aktive
sammen

Fordele

Med Spies laekre rejsemadl, hvor der er taenkt pd det
hele, far | kvalitetstid sammen og kan aktivt dyrke jer
selv og hinanden

Udbytte
| kommer i tanke om, hvor dejligt livet er og hvor
glade | er for hinanden. Og jqg, altsd mere sex...




Hvis jeg
rejser med Spies pad aktiv ferie

| stedet for
at blive hjemme eller en "alm. rejse”

Vil jeg fa

gang i endorfinerne, tid til livskvalitet med
min partner og lyst til at vaere sammen pd alle
taenkelige mdader

Fordi
Spies har taenkt pd det hele - sd vi bare skal
koncentrere os om aktivt at nyde hinanden




Digitale DATA Sociale
kampagner Medier

DATA DATA

- Breve
Traditionel
ARG Samtaler
Kontakt
a AY
DATA DATA
Vd a
Mobil E-mail
Nyhedsbreve
DATA DATA

Klinikken DATA Website

TENDENSER & NYESTE VIDEN
Forbru, feerd

INDSIGTER OG MALGRUPPER
Hvem kund

URNEY

de grunde
Hvorfor tro
orfor kabe St

SPECIFIKKE BUDSKABER
rordnede niveau

+TO




Der er mange muligheder

Det kan virke lettere uoverskueligt
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10 gode fif
til at komme igang




1. Lav et lille manifest




2. Hvis din klinik var en bil...

Jg, det er banalt, men det tvinger en til taenke
Ferrari? BMW? Jq, det kan alle jo ikke veere...

Hvem er |? En Volvo? Toyota? Citroen?

Hvad gor | for at pleje praecis den gnskede
opfattelse og position?

Hvad gor | for at skabe prascis det brand?

Audi sammenlignede sig sjovt nok med en delfin,
betragtede BMW som en haj og Mercedes som en hval




3. Hvilken ekstra vaerdi far dine
kunder? Hvad er dit lofte?
Din "Value Adding Proposition"?

Hvis jeq...
| stedet for...
Vil jeq..

Ford....







9. Personlighed, stil og tone

- Hvordan er | pakket ind?
([Designmanual eller andet?)

- Hvordan taler | i telefon
- Hvordan skriver | [mails]
- Lav en beskrivelse af jeres personlighed

"Jo, jo-menvier jo ikke en keempekoncern”
HUSK: Tivoli-reglen
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il

[ Tiasorimus] [Pro J )

Lad os arbejde for faedrelandet



WEBSITE.

AWESOME

SEARCH

ENGINE

OPTIMIZATION
O

WeBSITE. - &
AWESOME x > °
e
o

A




8. Viden er magt (data]

Google erdinven, hvisdu er:
- mobiloptimeret [responsive]
- sikker [ssl/https]
- hurtig ([page speed]
- spgeord

Facebook
- mange interaktioner
-video
- selvforstaerkende relevans







10. Dyrk din indre
SporgeJorgen

- Hvorfor gor vi det?

- Hvorfor gor vi ikke det?

- Hvad ved vores kunder om os og det vi kan?
- Hvorfor lige date 0s?

- Ervi synlige [nok])? Hvor?

- Hvordan ser viud?

- Er vigode til kunder, henvendelser og klager?
- Hvordan madler vi kundetilfredsheden?

- Hvordan g@ger viden?

- Hvordan far vi flere kunder. Hvad koster det?







Manifestet
Bilmaerket
Veerditilforslen
Udbyttet
Personligheden
Doren

Planen

\Vile =Yg
Kendskabet
10. Sporgedorgen
11. Elefanten

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
S.




Tak

for opmasrksomheden
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